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EPI lance Wero, son portefeuille de paiement numérique européen en France 

Les Français pourront envoyer et recevoir de l'argent de compte à compte en moins de 10 secondes, 
via leur application bancaire et l'application Wero. 

Bruxelles, le 30 septembre 2024 - European Payments Initiative (EPI), acteur européen engagé à offrir 
une alternative de paiement souveraine à tous les consommateurs de la région, annonce aujourd'hui 
le lancement de Wero. La solution européenne de paiement instantané de compte à compte sera 
disponible pour les clients français de BNP Paribas, Groupe BPCE, Crédit Agricole, Crédit Mutuel 
Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Arkéa, La Banque Postale et Société Générale, ainsi qu’un grand 
nombre de leurs filiales. Si la plupart des banques proposeront Wero via leurs propres applications 
dans un premier temps, les clients de La Banque Postale pourront effectuer des paiements avec 
l'application Wero, développée par EPI. Elle sera disponible dans tous les magasins d'applications pour 
smartphones dès la deuxième quinzaine d’octobre 2024. La première campagne de la marque Wero 
sera lancée en France le 14 octobre. 

Le calendrier de déploiement est le suivant : 

 Groupes bancaires membres d’EPI Date de déploiement Wero 
BNP Paribas A partir du 24 octobre 2024 
Groupe BPCE  Du 2 septembre au 2 octobre 2024 
Crédit Agricole 26 septembre 20241 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale Du 25 septembre au 6 novembre 2024 
Crédit Mutuel Arkéa Janvier 2025 
La Banque Postale 28 octobre 2024 
Société Générale A partir du 24 octobre 20242 

 

Le lancement du service de personne-à-personne (P2P) permettra aux utilisateurs disposant d’un 
compte bancaire français d'envoyer et de recevoir de l'argent simplement et instantanément, en 
utilisant juste un numéro de téléphone ou une adresse mail. Wero prend la relève de Paylib, dont les 
35 millions d’utilisateurs inscrits se verront proposer de basculer simplement sur le service de paiement 
européen avant l’interruption de Paylib début 2025. Il est prévu d’intégrer par la suite de nouvelles 
évolutions fonctionnelles3 telles que la « Demande d'argent » ainsi que la génération de QR codes 
individuels permettant de ne pas transmettre son numéro de téléphone lors d’un paiement de 
personne à personne. 

Le service étant déjà disponible en Allemagne depuis juillet 2024, les utilisateurs des deux côtés de la 
frontière pourront désormais effectuer des paiements transfrontaliers entre les banques participantes 
ayant déjà mis à disposition la solution auprès de leurs clients. En Belgique, l’ensemble des banques 
membres auront déployé d’ici la fin de l’année4. Le Luxembourg et les Pays-Bas suivront 
prochainement. 

 
1 A l’exception de LCL. 
2 Pour la banque SG. 
3 Certains établissements bancaires comme la banque SG (groupe Société Générale) intègreront dès le 
déploiement initial ces deux fonctionnalités. 

4 Les banques KBC-CBC et Belfius ont d’ores et déjà mis à disposition de leurs clients le service Wero. 

https://www.epicompany.eu/#:%7E:text=in%20future%20events.-,EPI%20Company,way%2C%20promising%20enhanced%20commerce%20experiences.
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La promesse du service Wero est simple : offrir un portefeuille de paiement mobile unique et sécurisé 
regroupant à terme toutes les fonctionnalités de paiement nécessaires pour un utilisateur en Europe. 
Grâce à son intégration avec les banques membres, le consommateur peut utiliser Wero via son 
application bancaire habituelle ou via l'application autonome développée par EPI. Wero donnera ainsi 
aux utilisateurs, en temps réel, un aperçu complet de leurs dépenses et leur permettra de centraliser 
l’ensemble de leurs paiements de façon simple et sécurisée. 

Au-delà du cas d’usage P2P, Wero a pour ambition d’intégrer de nouvelles fonctionnalités à compter 
de 2025, avec son déploiement auprès des commerçants. Cela inclura le paiement chez les petits 
commerçants à partir du portefeuille Wero, et, à terme, le paiement en ligne sur les sites marchands 
ainsi que la gestion des paiements récurrents liés aux abonnements. Le paiement au point de vente 
chez les grands commerçants figure également dans les plans de développement du wallet, et des tests 
sont prévus dès 2026. D’autres services à valeur ajoutée, telles que Buy Now-Pay Later (paiements 
échelonnés), l'intégration des programmes de fidélité des commerçants, ou le partage des dépenses, 
sont également en préparation. 

D'ici 3 à 4 ans, Wero sera un portefeuille de paiement européen unique offrant à chacun la possibilité 
de renforcer le contrôle de ses finances, de manière simple et sécurisée, dans le respect de ses besoins 
en matière de confidentialité des données et de conformité avec la réglementation européenne.  

« Nous sommes ravis d'annoncer le lancement de Wero en France. Notre objectif est de simplifier la vie 
et les paiements. Wero est unique. C'est une solution de pointe souveraine, conçue par et pour les 
Européens, qui permet de proposer tous les types de paiements, en commençant par ceux de personne 
à personne, tout en intégrant la promesse de l'immédiateté et de la sécurité bancaire. Nous arrivons à 
point nommé de l'ère des paiements numériques, en proposant la solution que les Européens attendent 
pour leurs paiements. », indique Martina Weimert, P-DG de EPI. 
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« Wero répond à l’enjeu stratégique de voir émerger une plateforme européenne du paiement dans un 
environnement mondial très concurrentiel. Celle-ci permet d’offrir davantage de valeur aux clients, et 
une plus grande simplicité pour leurs paiements quotidiens en France et dans les pays partenaires. Déjà 
lancée en Allemagne et désormais en France, nous nous réjouissons que la Belgique, le Luxembourg et 
les Pays-Bas nous rejoignent bientôt, et aurons à cœur d’accueillir demain les autres pays désireux de 
participer à cette initiative européenne. » ajoute Thierry Laborde, Directeur général délégué de BNP 
Paribas.  

« Avec Wero, le Groupe BPCE propose désormais à l’ensemble des clients Banque Populaire et Caisse 
d’Epargne une nouvelle solution de paiement instantané de comptes à comptes qui répond 
parfaitement aux nouvelles attentes. Dès décembre dernier, le Groupe BPCE a été pionnier quand il a 
réalisé avec succès les premières transactions transfrontalières de paiement instantané. A cette 
occasion, nous avons pu montrer notre savoir-faire en matière de paiements et, avec les banques 
européennes regroupées au sein d’EPI, notre volonté de transformer le paysage européen des 
paiements en développant des solutions souveraines. », déclare Yves Tyrode, Directeur général Digital 
& Payments du Groupe BPCE.  

« Avec un enjeu fort de souveraineté au niveau Européen, Wero nous permet d’apporter à nos clients 
une solution simple, sécurisée et facile d’utilisation. Wero offrira aux utilisateurs une couverture 
complète des nouveaux usages de paiement. Avec Paylib nous avons ouvert la voie de l’usage de 
l’Instant Payment, avec Wero nous allons passer à la vitesse supérieure. », commente Philippe 
Marquetty, Directeur général de Crédit Agricole Payment Services. 

« Le lancement de Wero en France représente une étape clé pour renforcer la souveraineté européenne 
dans le secteur financier. Cette initiative renforce non seulement la confiance des consommateurs en 
leur offrant des solutions de paiement standardisées et sécurisées, mais elle contribue également à 
l’essor de l’économie européenne en facilitant des transactions plus rapides et parfaitement fiables, 
tout en favorisant l’innovation et la compétitivité de notre continent. », complète Eric Petitgand, 
Directeur général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.  

"Le lancement de Wero marque une étape décisive pour l'écosystème des paiements européens. En tant 
qu'acteur engagé dans l'innovation, le Crédit Mutuel Arkéa soutient pleinement cette initiative qui 
incarne l'ambition de proposer une solution de paiement instantané souveraine et sécurisée. Wero 
s'inscrit dans notre vision d’un avenir numérique inclusif et à la pointe des évolutions 
technologiques. Cette avancée reflète non seulement notre capacité à répondre aux besoins 
changeants de nos clients, mais aussi notre rôle de précurseur en matière d’innovations bancaires.", 
commente Laurent Jurrius, Pôle Innovation et Opérations, Comex Groupe Crédit Mutuel Arkéa.  

« Je me réjouis de l’arrivée en France de Wero, qui en tant que véritable hub de paiement, permettra 
d’amener une approche universelle en Europe, en ouvrant la porte au Peer 2 Peer, au commerce digital 
ou au commerce de proximité. Cette universalité du paiement à travers chaque cas d’usage expérimenté 
par nos clients, sera facilitée grâce à son application simple et intuitive garantissant une expérience 
utilisateur fluide, unique et cohérente. Nous menons depuis plusieurs années à La Banque Postale, une 
politique volontariste d’accompagnement de la digitalisation des paiements avec pour ambition de 
développer des innovations utiles, inclusives et engagées pour le pouvoir d’achat de nos clients. La 
démocratisation de l’Instant Payment gratuit dès 2022 et notre rôle de pionnier dans les projets Paylib 
puis EPI, reflètent l’intérêt stratégique de LBP en matière d’évolution des paiements. », indique Zakaria 
Moursli, Directeur général adjoint chez la Banque Postale en charge de la performance 
opérationnelle, des paiements et du numérique.  
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“Le groupe Société Générale est fier de participer à cette formidable initiative collective qui va permettre 
d’apporter à nos clients une nouvelle solution de paiement, européenne, instantanée et innovante. Nous 
sommes convaincus que le savoir-faire historique des banques en matière de sécurité, de protection de 
leurs clients, et d’accompagnement des transformations sont des atouts essentiels pour assurer la 
réussite de Wero.”, ajoute Philippe Aymerich, Directeur général délégué du groupe Société Générale.   

******** 

À propos d’EPI 

L'EPI (European Payments Initiative) est soutenue par 16 banques et prestataires de services de 
paiement européens. Ils ont uni leurs forces avec un objectif commun : offrir un service de paiement 
numérique unifié à toutes les entreprises et à tous les citoyens européens, Wero. L'EPI entend permettre 
aux consommateurs et aux commerçants européens d'effectuer des paiements de nouvelle génération 
pour tous les types de transactions de détail par l'intermédiaire d'un portefeuille numérique. Basé sur 
des paiements instantanés de compte à compte, Wero permettra de rationaliser davantage les 
paiements en Europe en éliminant les intermédiaires dans la chaîne de paiement et les coûts associés. 
Dans un premier temps, Wero prendra en charge les paiements P2P. Viendront ensuite les paiements 
P2Pro et les paiements pour les achats en ligne et mobiles. Les paiements au point de vente seront 
également inclus, ainsi que des services à valeur ajoutée tels que les programmes de fidélisation des 
commerçants. 

Contacts presse 

Omnicom PR Group pour EPI 

France.epi@omnicomprgroup.com  

A propos de BNP Paribas 

BNP Paribas est la première banque de l’Union européenne et un acteur bancaire international de 
premier plan. Elle est présente dans 63 pays et rassemble près de 183 000 collaborateurs, dont plus de 
145 000 en Europe. Le Groupe détient des positions clés dans ses trois grands pôles opérationnels : 
Commercial, Personal Banking & Services pour l’ensemble des banques commerciales du Groupe et 
plusieurs métiers spécialisés parmi lesquels BNP Paribas Personal Finance ou encore Arval; Investment 
& Protection Services pour les solutions d’épargne, d’investissement et de protection ; et Corporate & 
Institutional Banking, centré sur les clientèles Entreprises et Institutionnels. Fort d’un solide modèle 
diversifié et intégré, le Groupe accompagne l’ensemble de ses clients (particuliers, associations, 
entrepreneurs, PME, grandes entreprises et institutionnels) pour les aider à réaliser leurs projets en 
leur proposant des services de financement, d’investissement, d’épargne ou de protection. En Europe, 
BNP Paribas est composé de quatre marchés domestiques : la Belgique, la France, l'Italie et le 
Luxembourg. Le Groupe déploie également son modèle intégré de banque commerciale dans les pays 
du bassin méditerranéen, en Turquie et en Europe de l’Est. Acteur bancaire international de premier 
plan, le Groupe dispose de plateformes et de métiers leaders en Europe, d’une forte présence dans la 
zone Amériques, ainsi que d’un dispositif solide et en forte croissance en Asie-Pacifique. BNP Paribas 
met en œuvre dans l’ensemble de ses activités une démarche de Responsabilité Sociale et 
Environnementale lui permettant de contribuer à la construction d’un futur durable, tout en assurant 
la performance et la stabilité du Groupe. 

 

A propos de BPCE 

https://www.epicompany.eu/#:%7E:text=in%20future%20events.-,EPI%20Company,way%2C%20promising%20enhanced%20commerce%20experiences.
https://wero-wallet.eu/fr
mailto:France.epi@omnicomprgroup.com
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Le Groupe BPCE est le deuxième acteur bancaire en France. Avec 100 000 collaborateurs, il est au 
service de 35 millions de clients dans le monde, particuliers, professionnels, entreprises, investisseurs 
et collectivités locales. Il est présent dans la banque de proximité et l’assurance en France avec ses 
deux grands réseaux Banque Populaire et Caisse d’Epargne ainsi que la Banque Palatine et Oney. Il 
déploie également au niveau mondial les métiers de gestion d’actifs et de fortune, avec Natixis 
Investment Managers, et de banque de grande clientèle avec Natixis Corporate & Investment Banking. 
La solidité financière du Groupe est reconnue par quatre agences de notation financière avec les notes 
LT de rang senior préféré suivantes : Moody’s (A1, perspective stable), Standard & Poor’s (A+, 
perspective stable), Fitch (A+, perspective stable) et R&I (A+, perspective stable). 
 
Contact presse Groupe BPCE 
Christophe Gilbert: 01 40 39 66 00 / 06 73 76 38 98 
christophe.gilbert@bpce.fr - groupebpce.com  

  
 
 

A propos de Crédit Agricole 

Le groupe Crédit Agricole est le premier financeur de l’économie française et l’un des tout premiers 
acteurs bancaires en Europe. Leader de la banque de proximité en Europe, le Groupe est également 
premier gestionnaire d’actifs européen, premier bancassureur en Europe et troisième acteur européen 
en financement de projets. 

Fort de ses fondements coopératifs et mutualistes, de ses 154 000 collaborateurs et 27 000 
administrateurs de Caisses locales et régionales, le groupe Crédit Agricole est une banque responsable 
et utile, au service de 54 millions de clients et 11,8 millions de sociétaires. 

Grâce à son modèle de banque universelle de proximité – l’association étroite entre ses banques de 
proximité et les métiers qui leur sont liés –, le groupe Crédit Agricole accompagne ses clients dans leurs 
projets en France et dans le monde : banque au quotidien, crédits immobiliers et à la consommation, 
épargne, assurances, gestion d’actifs, immobilier, crédit-bail, affacturage, banque de financement et 
d’investissement. 

Au service de l’économie, le Crédit Agricole se distingue également par sa politique de responsabilité 
sociale d’entreprise dynamique et innovante. Elle repose sur une démarche pragmatique qui irrigue 
tout le Groupe et met chaque collaborateur en action. 

A propos de Crédit Mutuel Alliance Fédérale 

Bancassureur de premier plan en France avec 77 000 collaborateurs au service de près de 31 millions 
de clients, Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose une offre multiservice à une clientèle de 
particuliers, de professionnels de proximité et entreprises de toutes tailles, via près de 4 300 points de 
vente. 

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, première banque à avoir adopté le statut d’entreprise à mission, 
regroupe les caisses de Crédit Mutuel des fédérations Centre Est Europe (Strasbourg), Sud-Est (Lyon), 
Ile-de-France (Paris), Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse), Loire-Atlantique et 
Centre Ouest (Nantes), Centre (Orléans), Normandie (Caen), Dauphiné-Vivarais (Valence), 
Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers), Massif Central (Clermont-Ferrand), Antilles-Guyane (Fort-
de-France) et Nord Europe (Lille). 

mailto:christophe.gilbert@bpce.fr
https://twitter.com/GroupeBPCE
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Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe également la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la Banque 
Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) et l’ensemble de ses filiales, notamment le CIC, Euro-Information, 
les Assurances du Crédit Mutuel (ACM), TARGOBANK en Allemagne, Cofidis, Beobank en Belgique, la 
Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM), la Banque Transatlantique, Banque de Luxembourg et 
Homiris. 

Plus d’informations sur creditmutuelalliancefederale.fr 

A propos de Crédit Mutuel Arkéa 

Le groupe coopératif Crédit Mutuel Arkéa est composé des fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, 
du Sud-Ouest et de leurs caisses locales adhérentes, ainsi que d’une quarantaine de filiales spécialisées 
(Fortuneo, Monext, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Arkéa Investment Services, 
Suravenir…). Il compte plus de 11 400 salariés, 2 600 administrateurs, plus de 5,1 millions de sociétaires 
et clients dans la bancassurance et affiche un total de bilan de 191,6 milliards d’euros. 

Premier groupe bancaire à se doter d’une Raison d’être en 2019, le Crédit Mutuel Arkéa est devenu 
une entreprise à mission en 2022 et s’engage au travers de son plan stratégique “Transitions 2024” à 
pratiquer une finance au service des territoires et de leurs acteurs afin de se positionner comme le 
partenaire financier agile et innovant des transitions d’avenir.  

Présent sur l’ensemble du territoire national, le Crédit Mutuel Arkéa a fait le choix de maintenir ses 
centres de décisions en région. Il est un acteur majeur de la création d’emploi sur ses territoires, et 
s'appuie sur une dynamique de recrutement continue. Le groupe a acquis la conviction que le 
développement local ne peut se faire qu’en alliant le financier et l’extra-financier. C’est la raison pour 
laquelle Crédit Mutuel Arkéa est la première banque française à avoir développé une méthode inédite 
de calcul de la performance globale. Cela lui permet de prendre en compte l’ensemble des impacts 
financiers, sociaux, sociétaux et environnementaux de ses activités et celles de ses parties prenantes. 

Contact presse : Solen Deltour - 06 30 80 38 78 - solen.deltour@arkea.com  

A propos de La Banque Postale 

La Banque Postale forme, avec ses filiales dont CNP Assurances, un grand groupe international de 
bancassurance, 11ème de la zone par la taille du bilan. Son modèle d’affaires diversifié lui permet 
d’accompagner en France 20 millions de clients particuliers, entreprises, institutionnels et acteurs du 
secteur public local. Filiale du groupe La Poste, La Banque Postale est une banque de proximité, 
présente sur tout le territoire avec 17 700 points de contact dont près de 7 000 bureaux de poste.   

Avec son plan stratégique « La Banque Postale 2030 », elle se fixe l’ambition de devenir la banque 
préférée des Français et le leader de la finance à impact, avec une gamme complète et omnicanale de 
services de bancassurance, articulée autour de ses deux marques : La Banque Postale, sa banque au 
quotidien et Louvre Banque Privée, sa banque patrimoniale.   

La Banque Postale accélère sa stratégie de diversification et développe ses métiers d’expertise, 
notamment dans la gestion d’actifs, l’assurance, le crédit à la consommation et la banque des 
entreprises et du développement local.    

Forte de son identité citoyenne, La Banque Postale œuvre pour une transition juste en intégrant au 
cœur de sa gouvernance des objectifs en matière d’impact environnemental et social. Entreprise à 
mission depuis mars 2022, La Banque Postale ambitionne d’atteindre zéro émission nette dès 2040. 
Elle figure aux 1ers rangs des agences de notation extra-financière.  

mailto:solen.deltour@arkea.com
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A propos de Société Générale 

Société Générale est une banque européenne de premier plan avec plus de 126 000 collaborateurs au 
service d’environ 25 millions de clients dans 65 pays à travers le monde. Nous accompagnons le 
développement de nos économies depuis 160 ans, en proposant à nos clients entreprises, 
institutionnels et particuliers un large éventail de services de conseil et de solutions financières à valeur 
ajoutée. Nos relations durables et de confiance avec les clients, notre expertise de pointe, notre 
capacité d’innovation unique, nos compétences ESG et nos franchises leader font partie de notre ADN 
et servent le cœur de notre objectif : créer de la valeur durable pour toutes nos parties prenantes. 

Le Groupe opère dans trois domaines d’activités complémentaires, intégrant des offres ESG pour 
l’ensemble de ses clients : 

• La Banque de détail en France, Banque Privée et Assurances avec la banque de détail SG, les 
activités de banque privée, les activités d’assurance et BoursoBank, leader de la banque en 
ligne. 

• La Banque de Grande Clientèle et Solutions Investisseurs, acteur de premier plan qui propose 
des solutions sur mesure aux grandes entreprises et investisseurs avec un leadership mondial 
unique dans les dérivés actions, les financements structurés et l’ESG. 

• La Mobilité, Banque de détail à l’International et Services Financiers, regroupant des banques 
universelles bien établies sur leurs marchés (en République tchèque, en Roumanie et dans 
plusieurs pays d’Afrique), Ayvens (nouvelle marque ALD I LeasePlan), acteur mondial de la 
mobilité durable, ainsi que des activités de financements spécialisés.  

Engagée à construire avec ses clients un avenir meilleur et durable, Société Générale entend être un 
partenaire de premier plan dans la transition environnementale et le développement durable en 
général. Le Groupe figure dans les principaux indices de développement durable : DJSI (Europe), 
FTSE4Good (Global et Europe), Bloomberg Gender-Equality Index, Refinitiv Diversity and Inclusion 
Index, Euronext Vigeo (Europe et zone euro), STOXX Global ESG Leaders Index, et MSCI Low Carbon 
Leaders Index (Monde et Europe).  

Pour plus d'informations, vous pouvez nous suivre sur Twitter/X @societegenerale ou visiter notre site 
societegenerale.com. 

 

https://twitter.com/societegenerale?lang=fr
https://www.societegenerale.com/fr

