Paris, le 4 septembre 2002

COMMUNIQUE DE PRESSE

Les centres d’expertises d’ECS :
Une innovation permanente

Le groupe ECS, leader européen de Il'ingénierie locative et du management des
infrastructures informatiques, maintient son niveau d’innovation grace a son Centre
d’Expertise International (CEIl) et sa Cellule Technique.

Depuis sa création, ECS méne une politique active d’innovation en matiére d’offre locative, d’outils de
gestion de parc et de services aux infrastructures, permettant un accompagnement suivi de ses clients
dans leur développement et les évolutions de leur systéme d’'information. Ainsi, ECS continue d’adapter
et de renforcer son organisation et ses compétences afin de se doter des moyens nécessaires pour
poursuivre cette politique résolument orientée clients.

Le CEI (Centre d’Expertise Internationale) : vecteur de I'innovation technologique du Groupe ECS

ECS Solutis, la filiale de services du Groupe ECS, propose une offre étendue de services aux
infrastructures visant a assurer la continuité d’exploitation des systémes d’information de ses clients et a
les accompagner dans un environnement toujours plus complexe. ECS Solutis s’est doté d'une
organisation transversale, le Centre d'Expertise International, chargé de la veille technologique, de
'adaptation de l'offre de services requis par I'évolution des infrastructures informatiques et de la
formation des ingénieurs commerciaux, chefs de projets, consultants et techniciens du Groupe ECS.

Présent en particulier en France, en Belgique et en ltalie, le Centre d’Expertise International, constitue
pour ECS un véritable pdle d’'innovation technologique au sein duquel une trentaine d’experts (de plus de
10 ans d’expérience), spécialistes en grands systémes, systémes intermédiaires, serveurs et réseaux,
élaborent les nouveaux services qui permettent de répondre parfaitement aux besoins des clients du
groupe.

Qu'il soit responsable de plates-formes techniques ou directeur de programmes technologiques, chacun
des experts du CEIl assure une veille permanente des derniéres innovations technologiques. L’objectif de
cette veille est d’étre en mesure d’apporter un support de haut niveau aux clients d’'ECS, quels que
soient les projets abordés : centralisation de serveurs, haute disponibilité et secours, stockage,
sauvegarde, réseaux et télécommunications, sécurité des flux ...

Les missions du Centre d’Expertise International s’articulent autour de trois 3 grandes fonctions :

— Le développement des offres :

A partir des différentes sources d’informations commerciales et techniques, le CEIl assure le
développement des offres de services pour la clientéle du Groupe.

La mise en ceuvre des offres résulte du travail en commun des responsables clientéles, des
responsables des plates-formes techniques du CEIl et de la Direction du Développement du Groupe
ECS.
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- La création des solutions technologiques a forte valeur ajoutée

Afin de répondre parfaitement aux besoins spécifiques des clients, les chefs de projet font appel aux
experts du CEIl pour élaborer des offres de services sur mesure quelle que soit la plate-forme
technologique.

— L’Animation de '’Académie ECS Solutis

Grace a la veille technologique permanente assurée par ses experts sur tous les systémes vitaux de
'entreprise, le CEIl est a méme de former I'ensemble des personnels du Groupe. Ces formations,
dispensées au sein de l'académie internationale ECS, sont plus particulierement destinées aux
opérationnels (techniciens, ingénieurs, chefs de projets, consultants) dont I'objectif est d’assurer un zéro
défaut dans la mise en ceuvre des projets chez les clients.

La Cellule Technique : vecteur de I’expertise du Groupe ECS en matiére financiére et comptable

Pour compléter son expertise en matiére d'offre locative, ECS a renforcé sa Cellule Technique dédiée
aux questions comptables et financiéres auxquelles sont confrontés quotidiennement les clients du
groupe.

Les contraintes juridiques et comptables complexes, liées en particulier a la mise en place de contrats
internationaux et a I'évolution des normes comptables internationales, requiérent en effet I'intervention
d’experts capables de béatir des offres personnalisées et parfaitement adaptées aux exigences des
clients du Groupe. L’expertise de haut niveau de la Cellule Technigue d’ECS compléte ainsi en
permanence celle de ses ingénieurs commerciaux.

La mission principale de cette cellule consiste a centraliser toutes les questions relatives a la
construction de solutions adaptées a chaque client notamment dans les domaines suivants :

. lafiscalité : TVA, Taxe Professionnelle...
. les normes comptables internationales : US GAAP (FAS 13), IAS (IAS 17)...
« les contrats internationaux : analyse et assistance a la mise en place de schémas les mieux adaptes.

En conclusion, ECS est constamment a I'écoute de son environnement et des évolutions des
technologies de l'information. Ainsi, son expertise a la fois technique, comptable et financier lui permet
de fournir conseils et recommandations de qualité a ses clients.

A propos I’ECS

Filiale a 100 % du groupe Société Générale, ECS est le leader en France et en Europe de l'ingénierie
locative et du management des infrastructures informatiques (45 sites en France et en Europe). Créée
en 1974, ECS offre une solution globale garantissant le dynamisme, I'optimisation et la sécurisation des
investissements informatiques de ses clients. L’entreprise qui emploie pres de 1000 personnes a réalisé
un chiffre d’affaires de 1,86 Milliard d’euros, en 2001.
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