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Paris, Dakar, 2 mai 2013 
 

LE GROUPE SOCIETE GENERALE LANCE MANKO, NOUVEAU CONCEPT BANCAIRE 
AU SENEGAL 
 
Le groupe Société Générale lance au Sénégal Manko, un nouveau concept bancaire, qui a pour 
ambition de bancariser les populations disposant de revenus modestes et réguliers et n’ayant encore 
pas accès au système bancaire traditionnel. Grâce à Manko, et pour la première fois au Sénégal, 
l’ensemble des produits et services bancaires seront totalement accessibles par téléphone portable : 
paiements, crédits et épargne.  
 
Ce modèle unique, se situant entre micro-finance et banque traditionnelle, repose sur 2 innovations : 
- Le choix du statut réglementaire d’Intermédiaire en Opérations de Banque : Manko, filiale à 100% 

du groupe Société Générale, a signé une convention avec la Société Générale de Banques au 
Sénégal (SGBS), filiale à 63,28% du Groupe, lui permettant de distribuer une offre unique de 
produits et services bancaires adaptés aux populations visées. Ce statut a été pleinement validé 
par les autorités réglementaires compétentes. 

- Le choix du téléphone portable comme seul instrument monétique : Manko s’appuie sur Yoban’tel, 
service de paiement par téléphone mobile déployé par SGBS. L’ensemble des produits et 
services bancaires, paiements (transfert d’argent, paiement de factures…) mais également crédit 
et épargne seront ainsi proposés par Manko.    

 

 
 
Afin de faciliter la bancarisation des populations visées, Manko aura une approche commerciale et 
relationnelle spécifique : 
- Ce seront les agents Manko qui se déplaceront sur le terrain. Ils iront à la rencontre des 

populations et de leurs activités.  
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- En complément de l'accueil en agence, 15 commerçants partenaires distributeurs agréés 
Yoban’tel, permettront aux clients d’effectuer quotidiennement et gratuitement des dépôts et 
retraits d’espèces.  

- Une gamme de produits bancaires volontairement simplifiée ainsi que des services standards 
adaptés aux besoins de la clientèle de particuliers, micro-entrepreneurs et Très Petites 
Entreprises. 

 
 
Manko a ouvert sa première agence le lundi 29 avril 2013 à Pikine, quartier de Dakar. Elle couvre les 
zones de Pikine, Guédiawaye, Thiaroye et Yeumbeul. 
 
Au-delà de l’expérimentation de ce nouveau modèle, Manko a vocation à être déployé au Sénégal 
puis dans d’autres pays du continent africain.  
 
 
 
 
Ande fathie sen adjoo : « ensemble pour satisfaire vos besoins »  
 
Manko est la dénomination commerciale de la SAIF (Société d’Appui à l’Inclusion Financière), filiale à 
100% du groupe Société Générale. 
 
 
 
Société Générale 

Société Générale est l’un des tout premiers groupes européens de services financiers. S’appuyant sur un modèle diversifié de 
banque universelle, le Groupe allie solidité financière et stratégie de croissance durable avec l’ambition d’être la banque 
relationnelle, référence sur ses marchés, proche de ses clients, choisie pour la qualité et l’engagement de ses équipes.  
 
Plus de 154 000 collaborateurs, présents dans 76 pays, accompagnent au quotidien 32 millions de clients dans le monde 
entier. Les équipes Société Générale proposent conseils et services aux particuliers, aux entreprises et aux institutionnels 
dans trois principaux métiers :  
 La banque de détail en France avec les enseignes Société Générale, Crédit du Nord et Boursorama ;  
 La banque de détail à l’international présente en Europe centrale et orientale, en Russie, dans le Bassin méditerranéen, en 

Afrique subsaharienne, en Asie et en Outre-Mer ; 
 La Banque de Financement et d’Investissement avec son expertise globale en banque d’investissement, financements et 

activités de marché. 
 
Société Générale est également un acteur significatif dans les métiers de Services Financiers Spécialisés, d’Assurances, de 
Banque Privée, de Gestion d’Actifs et des Services aux Investisseurs.   
 
Société Générale figure dans les indices de développement durable FSE4Good et ASPI. 
 
Pour plus d’information, vous pouvez suivre le compte twitter @societegenerale ou visiter le site www.societegenerale.com. 
 
 

http://www.societegenerale.com/

