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Paris, 6 septembre 2012

SOCIETE GENERALE LANCE SON NOUVEL « ESPACE CONSEIL », UN OUTIL WEB
PEDAGOGIQUE DEDIE A LA CLIENTELE DE PARTICULIERS

Société Générale propose désormais sur son site internet dédié aux particuliers un nouvel « Espace conseil ».
Ouvert a tous, et accessible directement dés la page d'accueil, cet espace regroupe de nombreux contenus
pédagogiques (simulateurs, guides pratiques, zoom sur, vidéos, etc.) pour mieux accompagner les clients et non-
clients, dans tous leurs projets de vie.

Pour améliorer la navigation et faciliter les recherches, les contenus sont classés selon 12 thématiques
sélectionnables (Vos comptes et services, Vie pratique, Spécial Jeune, Votre Epargne, Bourse, Fiscalité,
Immobilier, Crédit a la consommation, Assurance et prévoyance, Votre Retraite, Transmission et succession,
Expatriation ou installation en France) ainsi que par les différents formats proposés (Guides, Outils et simulateurs
ou encore Vidéos).
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L'« Espace conseil » Société Générale regroupe :

- Plus de 700 pages regroupées et optimisées pour la navigation et la recherche,
- 371 contenus conseils distincts dont 297 guides pratiques,
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- Une aide toujours plus contextualisée avec les produits de ses clients,

Société Générale innove en proposant ce nouvel espace qui répond aux besoins de ses clients, dont preés de 3
millions utilisent déja ses services numériques.

Pour découvrir ce nouvel outil, rendez-vous sur https://particuliers.societegenerale.fr/espace-conseil.html ou
cliquer ici.

Société Générale
Société Générale est I'un des tout premiers groupes européens de services financiers. S’appuyant sur un modeéle diversifié de

banque universelle, le Groupe allie solidité financiéere et stratégie de croissance durable avec I'ambition d’étre la banque
relationnelle, référence sur ses marchés, proche de ses clients, choisie pour la qualité et 'engagement de ses équipes.

Pres de 160 000 collaborateurs, présents dans 77 pays, accompagnent au quotidien 33 millions de clients dans le monde

entier. Les équipes Société Générale proposent conseils et services aux particuliers, aux entreprises et aux institutionnels

dans trois principaux métiers :

L] La banque de détail en France avec les enseignes Société Générale, Crédit du Nord et Boursorama ;

. La banque de détail a I'international présente en Europe centrale et orientale et en Russie, dans le Bassin méditerranéen,
en Afrique subsaharienne, en Asie et en Outre-Mer ;

. La Banque de Financement et d’Investissement avec son expertise globale en banque d’investissement, financements et
activités de marché.

Société Générale est également un acteur significatif dans les métiers de Services Financiers Spécialisés, d’Assurances, de
Banque Privée, de Gestion d’Actifs et des Services aux Investisseurs.

Société Générale figure dans les principaux indices de développement durable : FSE4Good, ASPI, DJSI World et DJSI
Europe.

Pour plus d’information, vous pouvez suivre le compte twitter @societegenerale ou visiter le site www.societegenerale.com.

La Banque de détail Société Générale en France

Avec 24 000 collaborateurs dans 2305 agences réparties sur tout le territoire, la Banque de détail Société Générale en France
place la satisfaction de ses clients au cceur de son action au quotidien. Les équipes Société Générale sont présentes aux cotés
des 8,6 millions clients particuliers et 460.000 clients professionnels, associations et entreprises pour les accompagner, dans la
durée, avec des solutions adaptées a leurs besoins. Le réseau Société Générale s'appuie sur des conseillers dédiés, une offre
compléte et diversifiée de produits & services et un dispositif multicanal performant et innovant: internet, téléphone et Agence
Directe.

www.societegenerale.fr
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